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RESUMO
As pessoas que trabalham nas empresas tém papel fundamental, pois quanto mais motivadas e comprometidas com os valores e missdo de sua
organizagdo, maior sera a condigao desta para atingir seus objetivos estratégicos. E para avaliar a motivagao e satisfagdo dos empregados, depara-
se com um instrumento de grande importancia, existente na drea de Recursos Humanos : a pesquisa de clima organizacional. Esta pesquisa
permite mensurar a satisfagdo e percepgdo dos empregados com relagdo ao ambiente de trabalho. Este trabalho tem por objetivo demonstrar
os resultados obtidos na aplicagdo de uma pesquisa de clima organizacional em uma instituicdo sem fins lucrativos que possui mais de quarenta
anos, e esta totalmente voltada para atender a comunidade carente de Diadema. Para a compreensdo do estudo, é relevante compreender o
conceito de satisfagdo no trabalho e clima organizacional. O conceito de satisfagdo no trabalho revela a atitude geral de uma pessoa em relagdo
ao seu trabalho, envolvendo as relagdes de trabalho, até mesmo as relagdes de poder; o ambiente; a organizagdo do trabalho; as politicas e
programas de gestdo da empresa; suas tecnologias; metas, objetivos e interesses; seu ambiente econdmico-financeiro; sua histéria e os desejos
dos colaboradores no sentido singular e coletivo. O clima organizacional influencia a motivagdo, o desempenho humano e a satisfagdo no
trabalho. Ele cria certos tipos de expectativas cujas consequéncias se seguem em decorréncia de diferentes agdes. As pessoas esperam certas
recompensas, satisfacdes e frustragdes na base de suas percepgdes do clima organizacional. Na pesquisa de clima organizacional, existem
vdrias varidveis organizacionais que permitem a avaliagdo de clima organizacional, e neste estudo foram utilizadas as seguintes variaveis
organizacionais : satisfagao, relacionamento, comunicagdo e lideranca A metodologia utilizada usada neste estudo foi a pesquisa quantitativa,
e pesquisa descritiva, através de um questiondrio com 20 perguntas fechadas, sendo cinco questdes para cada um dos temas mencionados (
satisfagdo, relacionamento, comunicagdo e liderancga). A aplicagdo do formulario foi feita em todos empregados da institui¢do. A aplicagdo
aconteceu no inicio do més de margo/2014. O publico-alvo da pesquisa, atingiu a quantidade de 35 empregados, ou seja, todos os funcionarios
de uma institui¢do cuja finalidade é formar adolescentes e ajuda-los a ingressarem no Mercado de Trabalho na condigdo de Aprendizes
Administrativos O resultado final dos dados para as varidveis abordadas foram : 79,% de satisfagdo e 20,6% de insatisfacdo para o tema
Lideranga; 69,7% de satisfagdo e 30,3% de insatisfagdo para o tema Comunicag¢do; 66,9% de satisfagdo e 33,1% de insatisfagdo para o tema
Relacionamento e finalmente para o tema Satisfagdo, 64,6% demonstraram satisfeitos e 34,9% insatisfeitos .Nesta pesquisa o resultado
apresentado como maior insatisfagdo dos empregados € justamente a variavel satisfagdo, pois neste tema houve duas questdes com resultados
semelhantes, referindo-se a problemas de liberdade para atuagdo no trabalho. Os respondentes mencionaram descontentamento por nao ter
liberdade para fazerem seu trabalho como consideram melhor e nem por poder tomar decisGes. A insatisfacdo é a grande causadora de
problemas no trabalho e na vida particular do homem moderno, tendo em vista que o ser humano sé tera uma vida plena se o seu trabalho for
realizador. Ressalta ainda, que o trabalho é provedor de amigos, de conhecimento, de novidades, criatividade, conforto, diversado e do fato da
pessoa ter a sensagdo de que pertence a algum lugar, identificando-se com o trabalho e com a empresa em que atua. Portanto, pode-se afirmar
que as conclusdes deste estudo, demonstram a relevancia do Clima Organizacional para diagnosticar a situagdo sobre o ambiente interno da
instituigao.
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